» Fit for Quality”: profine veranstaltet Qualitatsworkshop mit
Kunden in der dritten Auflage

Bereits zum dritten Mal seit 2013 hat die profine Gruppe den zweitagi-
gen Qualitatsworkshop ,Fit for Quality* gemeinsam mit ihren Kunden
durchgefihrt.

41 Fuhrungskrafte aus Partnerbetrieben folgten der Einladung des Sys-
temgebers der Marken KBE, Kommerling und Trocal am 6. und 7. Mai
2015 nach Berlin, um technische Neuerungen zu erfahren und L&sun-
gen im gemeinsamen Austausch zu erarbeiten.

Die Maxime von ,Fit for Quality” ist es, Qualitét als einen ganzheitlichen
Prozess zu betrachten, der im bestandigen Zusammenwirken aller Be-
teiligten die besten Ergebnisse hervorbringt. ,Gemeinsam noch besser
werden” lautet daher folgerichtig das offizielle Motto des Treffens.

Lunser Qualitatsworkshop hat sich schnell zu einer sehr erfolgreichen
Veranstaltung entwickelt. Es scheint in der Tat so, als hatten wir den
idealen Rahmen geschaffen, um mit unseren Partnern einen intensiven
Dialog zu technischen Themen zu fihren. Von diesem Austausch profi-
tieren alle Seiten gleichermal3en®, erklart Ralf Grewenig, Bereichsleiter
Zentrales Qualitdtsmanagement bei profine.

Dialog und Praxiswissen

Zum Start des Workshops prasentierte profine die bereits umgesetzten
Maflinahmen zur weiteren Optimierung der Produktqualitat, die das Er-
gebnis der gemeinsamen Arbeit beim vorherigen Treffen waren.

Grewenig betonte dabei, dass fur den Systemgeber das Feedback der
Kunden im Mittelpunkt stehe und moderierte die Diskussion zur Bewer-
tung der Mal3nahmen.

Im Anschluss standen in bewahrter Manier Themeninseln auf dem Pro-
gramm, bei denen gezielte aktuelle Detailthemen im Fokus waren —
dieses Mal zum ,System 76“, zu den Anforderungen an seine zukinfti-
gen Systemerganzungen sowie zur Hebe-Schiebetir ,PremiDoor 88".

Die gemeinsame Auswertung der Workshop-Ergebnisse sowie ein
Werksrundgang am Standort Berlin komplettierten die Agenda am zwei-
ten Tag.

Erfolgreiche Veranstaltungsreihe

Heinz-Peter Miillers, Geschaftsfihrer von Rolladen Millers in Mon-
chengladbach z&hlt seit dem ersten Workshop zum festen Teilnehmer-
kreis. Sein Fazit: ,Man sieht deutlich, dass die Dinge in Bewegung sind,
dass profine kontinuierlich an den Themen arbeitet, die wir gemeinsam
bei den Workshops diskutieren und entwickeln."
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Ralf Grewenig resumiert: ,Die sehr konstruktive und kollegiale Stim-
mung unter den Teilnehmern hat auch diesmal wieder klar zum Erfolg
beigetragen. Es ist schén zu sehen, dass unsere offensive Kunden-
Kommunikation Friichte tragt.”

Aufgrund der hervorragenden Resonanz auf die Veranstaltung ist die
Fortsetzung von ,Fit for Quality” in 2016 bei der profine Partnerakade-
mie bereits in Planung.

41 Fuhrungskréafte aus Partnerbetrieben folgten der Einladung des Systemge-
bers profine zum Workshop ,Fit for Quality* im Mai 2015 nach Berlin.
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In bewahrter Manier standen Themeninseln auf dem Programm, bei denen
gezielte aktuelle Detailthemen fokussiert wurden.

~.Gemeinsam noch besser werden“ lautet das offizielle Motto des Qualitats-
workshops.
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Ralf Grewenig, Bereichsleiter Zentrales Qualitdtsmanagement bei profine, be-
tonte, dass fur den Systemgeber das Feedback der Kunden im Mittelpunkt
stehe.

Fotos: profine

Uber profine:

Die profine GmbH — International Profile Group — ist ein weltweit fihrender
Hersteller von Kunststoff-Profilen fir Fenster und Turen sowie namhafter An-
bieter von Sichtschutz-Systemen und PVC-Platten. Die Gruppe ist mit ihren
Marken KBE, KOMMERLING und TROCAL an 29 Standorten in 22 Landern
vertreten und damit international hervorragend aufgestellt. profine produziert an
Standorten in Deutschland, Frankreich, Italien, Indien, Spanien, Russland, der
Ukraine, den USA und China. Die Unternehmensgruppe mit Sitz in Troisdorf /
Nordrhein-Westfalen beschéaftigt weltweit 3.000 Mitarbeiter.
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