Kommerling Branchentalk 2024: Weichenstellung fiir die Her-
ausforderungen der Fensterfachbetriebe

Der Kobmmerling Branchentalk 2024, der vom 7. bis 8. November im Hyatt
Regency Hotel in Kéln stattfand, war ein voller Erfolg. Rund 140 Teilneh-
merinnen und Teilnehmer des Kémmerling Partnerprogramms ,Die KOm-
merling Fenster-Profis” folgten aus ganz Deutschland der Einladung — ein
neuer Besucherrekord. Die jahrliche Veranstaltung bot den Fensterfach-
leuten nicht nur einen Blick in die Zukunft der Branche, sondern vor allem
praktische Marketing-Losungen, um den immer schwierigeren Rahmen-
bedingungen des Marktes zu begegnen.

Praxisnahe Strategien:

Jahresplanung als Schliissel zum langfristigen Erfolg

Keine langweiligen Theorien, sondern direkt anwendbare Losungen mit
Mehrwerten fiir die Praxis — so lie} sich der Tenor der Veranstaltung be-
schreiben. Und so startete der Branchentalk direkt mit dem Thema ,Jah-
resplanung flr Marketing- und Werbeaktivitaten®. Damit unterstitzen die
Marketing-Experten von Kémmerling die Fensterprofis bei der gezielten
Strategie-Entwicklung. Diese Planung berucksichtigt die spezifischen
Ziele der Fachbetriebe, die sinnvolle Budgetzuordnung und die Auswahl
geeigneter Kanale und Aktivitaten, um langfristig Erfolg zu sichern.

Digitale Marketinglésungen:

Neue Wege, um gezielt Kaufinteressenten zu generieren

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor flr die gezielte Gewinnung neuer Kunden
und Auftrage sind digitale Marketing-Lésungen. So wurde vorgestellt, wie
Kémmerling neue Leads — also echte Kaufinteressenten — liber verschie-
dene Online-Plattformen und bundesweite Werbung fir die Fenster-Pro-
fis generiert und den Fachbetrieben zur Verfigung stellt. Insbesondere
die optimierte Online-Plattform ,fensterkauf.com® stand hier im Mittel-
punkt des Interesses, da dieses Tool quasi wie ein digitaler Vertriebsmit-
arbeiter den Kémmerling Verarbeitern und Fenster-Profis potenzielle
Neukunden ohne Kosten liefert.

SEO und Webbaukasten:

Héchste Kosteneffizienz zur Kunden- und Auftragsgewinnung

Ebenso erfolgreich sind die SEO-Lésungen fir die Kébmmerling Fenster-
Profis. Der Vortrag dazu zeigte auf, wie Fenster-Profis, die das Tool be-
reits nutzen, in den Google-Rankings auf die vorderen Platze aufsteigen
und ihr Vertriebsgebiet signifikant erweitern. Mit einer beeindruckenden
Steigerung der Zugriffe um 110 % vor dem Hintergrund eines ricklaufi-
gen Marktes im Bauwesen und der Tatsache, dass 77 % der Kundenkon-
takte Uber SEO entstehen, zeigte sich, dass SEO als starkster und kos-
tenglinstigster Kanal zur Kundengewinnung dient. Der Kébmmerling Web-
baukasten ist perfekt auf das SEO-Thema zugeschnitten. Damit erhalten
die Kbmmerling Fenster-Profis dank der von Kémmerling subventionier-
ten Lésung nicht nur eine moderne Online-Prasenz fir Desktop und Mo-
bile, sondern ebenfalls ein starkes Vertriebstool.
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Auf dem Branchentalk wurden dazu einige Kennzahlen prasentiert: Die
Technik und Konzeption des Baukastens fiihren im Durchschnitt zu einer
Steigerung der Aufrufe der Kontaktseiten um 125 % und einer um 25 %
hdheren Interaktionsrate. Rund 60 % der Website-Aufrufe erfolgen au-
Rerhalb der Offnungszeiten und rund 50 % der Zugriffe Giber mobile End-
gerate.

Neuer Auftritt:

Die Kbmmerling Architektenberater stérken das Objektgeschétft

Das Kémmerling Projektmanagement, dass die Fensterfachbetriebe da-
bei unterstitzt, im Objektgeschaft Ausschreibungen zu generieren, tritt
zukunftig unter einer neuen Bezeichnung und einem neuen Markenbild
auf: Die Kbmmerling Architektenberater. Damit positioniert man sich im
Objektbereich noch konsequenter als Ansprechpartner fur Architekten,
Planer, Bauunternehmen und Wohnungswirtschaft. Ein besonderer Ser-
vice fur die Kbmmerling Fenster-Profis ist die Projektmanagement Regio.
Diese Unterstitzungslésung umfasst regionale Potenzialanalysen und
professionelle Akquise, mit dem Ziel, die Fenster-Profis bei einem ver-
groRerten Kreis von Entscheidern im Objektbereich als Partner zu etab-
lieren und Zugang zu aktuellen und passenden Leistungsverzeichnissen
zu erhalten.

Férderservice im Fokus:

BAFA-Zuschlisse als Verkaufsargument

Forderung ist das Thema, das auf hohes Interesse bei Bauherren stoft.
Dazu prasentierte Kdmmerling eine neue Losung in Kooperation mit EEP
— Energie Effizienz Profi: Der Kéommerling Forderservice. Die ersten
Fenster-Profis, die diesen modernen, papierlosen und kostenfreien be-
reits Service nutzen, berichteten von ihren hervorragenden Ergebnissen
und Erfahrungen. Dank der BAFA-Foérderzuschisse kdnnen die tatsach-
lichen Investitionskosten fur die Kunden um 15 bis 20 % gesenkt werden,
was den Verkaufsprozess signifank erleichtert und es den Verarbeitern
ermdglicht, sich aus dem Preiskampf abzuheben. Der Service ist effi-
zient: Innerhalb von 24 Stunden wird die Forderfahigkeit gepruft und in-
nerhalb von 48 Stunden wird Antrag gestellt.

Schutz vor Cyberkriminalitat:

Mark T. Hofmanns Keynote bietet wertvolle Einblicke

Einen bleibenden Eindruck hinterlie3 schlief3lich die Keynote von Mark T.
Hofmann. Der Kriminalanalyst gewahrte Einblicke in die Psychologie der
Cyberkriminalitdt und machte deutlich, dass der Glaube ,Uns wird es
schon nicht treffen” ein gefahrlicher Trugschluss ist. In unterhaltsamer
Form, aber mit ernstem Hintergrund und anschaulichen Szenarien er-
klarte Hofmann, wer die Kriminellen sind, wie sie arbeiten und welche
professionellen Strukturen hinter den Angriffen stehen. Mittelstandische
Unternehmen und vermehrt auch Handwerksbetriebe sind haufig Ziel sol-
cher Angriffe. Nicht nur IT-technische Schwachstellen spielen dabei eine
Rolle, sondern insbesondere das menschliche Verhalten. Hofmanns In-
terviews mit Hackern und seine Analysen zeigten, wie Social Engineering
gezielt eingesetzt wird, um Sicherheitslliicken auszunutzen. Seine Emp-
fehlungen boten den Teilnehmern wertvolle Informationen, um sich vor
Cyberbedrohungen zu schitzen.
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Austausch und Networking:

Abschluss des Branchentalks in entspannter Atmosphére

AbschlielRend wurden die Themen des Kémmerling Branchentalks inten-
siv von den Kémmerling Profis mit den Referenten diskutiert und in per-
sonlichen Gesprachen vertieft. Das zog sich auch beim gemeinsamen
Abendessen in einem typisch kdlschen Brauhaus weiter.
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Bildunterschriften:

1. Daniel Marquardt, Vertriebsleitung Deutschland, begrifite die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer beim Kdmmerling Branchentalk 2024 im No-
vember in Kaoln.

2. Rund 140 Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Kémmerling Partner-
programms ,Die Kbmmerling Fenster-Profis® folgten aus ganz Deutsch-
land der Einladung — ein neuer Besucherrekord.

3. Einen bleibenden Eindruck hinterlie® die Keynote von Mark T. Hofmann.
Der Kriminalanalyst gewahrte Einblicke in die Psychologie der Cyberkri-
minalitat.

4. Die jahrliche Veranstaltung bot den Fensterfachleuten vor allem prakti-
sche Marketing-Lésungen, um den immer schwierigeren Rahmenbedin-
gungen des Marktes zu begegnen.
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Uber profine:

Die profine Group, mit Hauptsitz in Pirmasens, Deutschland, ist ein weltweit
fuhrender Hersteller von Kunststoff-Fenster- und Turprofilsystemen sowie ein
renommierter Anbieter von Rollladenlésungen und PVC-Platten. Mit ihren Mar-
ken KBE, Kémmerling und TROCAL liefert die Gruppe ihre Produkte in mehr
als 100 Lander und verfligt Gber eine ausgezeichnete internationale Prasenz
mit 42 Niederlassungen, Produktionsstatten und Vertriebsbiros in 38 Landern.
Das motivierte Team umfasst weltweit rund 3.500 Mitarbeitende.



