profine: Roadshow ,,Open Window Days“ unterstreicht neue
Qualitat in der Kunden-Kommunikation

Die profine Group, Systemgeber der Fenstermarken KBE, Kbmmerling und
Trocal, hat nach dem kiirzlich vollzogenen Eigentiimerwechsel wieder an
Fahrt gewonnen. Beispiel fiir die neue Unternehmensdynamik ist die
Roadshow ,,Open Window Days*, mit der profine neue Wege in der Kun-
den-Kommunikation beschreitet. Die Roadshow feierte im Februar und
Mérz in 6 Stadten erfolgreich Premiere. Analog zum Konzept, sachlich fun-
dierte Information in einem attraktiven Umfeld zu prdsentieren, fanden die
Veranstaltungen in Locations mit architektonisch aullergewdhnlichem Am-
biente statt. Auf der Tagesordnung standen Vortrdge von Fachspezialisten
aus dem Hause profine, die durch Referate namhafter Branchenexperten
ergénzt wurden. Zu den Hbhepunkten gehérte ohne Frage der Auftritt von
Dr. Peter Mrosik, dem neuen Geschéftsfiihrenden Gesellschafter der profi-
ne Gruppe, der sich den Kunden persénlich vorstellte und liber die strategi-
sche Ausrichtung des Unternehmens informierte.

Bei der profine Group hat der kirzlich vollzogene Eigentimerwechsel
Tradition mit neuem Leben erfiillt. Von der neuen Unternehmensdyna-
mik, auf die Dr. Peter Mrosik, Geschaftsfihrender Gesellschafter der
Gruppe, sein Team eingeschworen hat, sollen die Kunden der profine-
Marken KBE, Kémmerling und Trocal direkt profitieren.

Einen wirdigen Auftakt der neuen Ara bildete die Roadshow ,Open
Window Days®, die im Februar und Marz Station in 6 Stadten in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz gemacht hat und die neue
Qualitat in der Kunden-Kommunikation von profine unterstreicht.

Konzept der Kunden-Events auf hochstem Niveau war, den Teilneh-
mern — allesamt hochrangige Entscheidungstrager in Kundenbetrieben
— fachlich fundierte Informationen in einem attraktiven Umfeld zu pra-
sentieren.

Analog zum Motto der Roadshow, den gemeinsamen Ausblick in eine
erfolgreiche Zukunft zu unterstitzen, wurden fir die ,Open Window
Days” Tagungsstatten in architektonischen Hotspots ausgewahit. So
unter anderem das ,Hyatt Regency“ mit fulminantem Blick auf den
Rhein im Dusseldorfer Medienhafen oder das spektakulare Panorama-
deck mit 180° Weitblick in der 23. Etage des Hamburger ,Emporio“-
Gebaudes.

Auf der Tagesordnung der von den beiden profine-Verkaufsleitern
Deutschland, Dirk Holzik und Ludwig Schreiner, moderierten Veranstal-
tungen standen Vortrage von Fachspezialisten aus dem Hause profine,
die durch Referate renommierter Branchenexperten erganzt wurden.
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Dr. Peter Mrosik sprach Klartext

Mit Spannung wurde die Eréffnungsrede von Dr. Peter Mrosik erwartet.
Der neue Eigentiimer nahm am Anfang seines Vortrags die Gelegenheit
wahr, sich selbst mit seinem beruflichen Werdegang den Kunden vor-
zustellen. Dabei betonte er: ,Ich habe das Unternehmen als Privat-
Investor Ubernommen. Dies bedeutet, dass ich ein langfristiges Enga-
gement bei profine anstrebe und hierdurch unseren Kunden, die uns
auch in schwierigen Zeiten treu geblieben sind, eine neue Qualitat an
Konstanz und Planungssicherheit versprechen kann®.

Dr. Peter Mrosik sieht sein Unternehmen wieder gut aufgestellt: ,Als
Qualitatsanbieter und Technologiefiihrer mit einem innovativen Pro-
duktprogramm wollen wir aber noch weiter nach oben, deshalb geben
wir jetzt richtig Gas". Erhéhen will er die Schlagzahl vor allem im Servi-
ce. Er versicherte den Kunden: ,Sie liegen mir am Herzen. Sie sind das
wichtigste Gut unseres Unternehmens. Daher haben Sie zu Recht An-
spruch auf exzellenten Service®.

In diesem Zusammenhang informierte er Uber aktuelle Organisations-
anderungen im Vertrieb. ,Diese dienen nur einem Zweck: klare Verant-
wortungsstrukturen und kurze Entscheidungswege etablieren, um unser
Unternehmen ganz auf unsere Kunden auszurichten®, stellte Dr. Peter
Mrosik klar.

Fur Dinge, die in der Vergangenheit nicht optimal verlaufen seien, ent-
schuldigte er sich — eine Geste, die bei den Kunden sehr gut ankam.

Im Anschluss Uberlie3 Dr. Mrosik das Podium den zahlreichen Fachre-
ferenten. Eine Zusammenfassung der Vortrage:

»Der deutsche Fenstermarkt“ — Ludwig Schreiner und Prof. Dirk
Hass, Hochschule Heilbronn

Beide Referenten hoben hervor, dass der deutsche Fenstermarkt — und
hier insbesondere das Kunststofffenster — von den gestiegenen Investi-
tionen privater Bauherren und Modernisierern profitiere. Das Qualitats-
bewusstsein nehme weiter zu. Fur echte Mehrwerte sei der Kunde be-
reit, auch mehr zu bezahlen.

»Die neue Bauprodukten-Verordnung ab 1. Juli 2013“ — Ludger
Wiibken, Patentabteilung profine

Ludger Wuibken informierte Uber die neuen Regelungen, die mit Inkraft-
treten der EU-Bauproduktenverordnung wirksam werden. So sei bei-
spielsweise neben der CE-Kennzeichnung anstelle der bisherigen Kon-
formitatserklarung kunftig eine Leistungserklarung des Herstellers er-
forderlich. Der Referent beschrieb Form und Inhalt der Leistungserkla-
rung detailliert und gab wertvolle Tipps fur das Umstellungsverfahren.
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»PremiDoor 88 — die neue Dimension“ — Ralf Grewenig, Leiter Zen-
traler Technischer Kundendienst profine

Mit ,PremiDoor 88“ stellte Ralf Grewenig das neu entwickelte Hebe-
Schiebetlrsystem mit 88 mm Bautiefe und hervorragendem Warme-
dammwert von U= 1,2 - 1,3 W/(mzK) vor. Das System mit Flinfkammer-
Fligel- und Zargenprofil erlaubt Elemente bis zu einer Héhe von 2,9 m
und einer Breite von 6,5 m.

»Neues Farbkonzept der profine Group“ — Walter Had, Vice Presi-
dent European Window Association

Bei dem von Walter Had vorgestellten ,proCoverTec*- Beschichtungs-
verfahren mit Flissigkunststoff handelt es sich um eine von profine
entwickelte Technologie der Oberflachenveredelung, die in der Branche
einzigartig ist. Sie schitzt das Fensterprofil dauerhaft farbstabil vor
Schmutz und verleiht ihm eine edle seidenmatte Optik.

»Neue Systemkonstruktionen im Standard-Bereich“ — Dirk Holzki,
profine

Sehr ausfihrlich wurden von Dirk Holzki neu entwickelte profine-
Systemkonstruktionen fur Standardanwendungen vorgestellt. Die Neu-
heiten fanden bei den Kunden ein sehr positives Echo.

»innovationen/Neuheiten“ — Ralf Grewenig, Leiter Zentraler Tech-
nischer Kundendienst profine
In seinem zweiten Vortrag stellte Ralf Grewenig weitere markenuber-
greifende Innovationen vor, mit denen die profine Group ihre Technolo-
giefuhrerschaft unterstreicht:
- die neue Klebeadapter-Technologie fir wirtschaftliche Trocken-
Verklebung
- die mit dem ,proEnergyTec“-Verfahren werkseitig ausgeschdumten
Profile fur rationelle Verarbeitung und Energieeffizienz
- das jetzt auch mit Nebenraum-Anschluss erhaltliche ,PremiVent"-
Ldftungssystem mit Warmerickgewinnung
- das Alu-Verbundfenster ,AddOn®.

»Gemeinsam zum Erfolg“

In seinem Schlusswort hob Dr. Peter Mrosik nochmals hervor: ,profine
hat den ersten groRen Schritt getan®. Jetzt sei es wichtig, weiter Ver-
trauen aufzubauen. ,Wenn wir unsere Kunden mit innovativen Produk-
ten begeistern kdnnen und ihnen eine hohe Servicequalitat bieten, wer-
den wir mit ihnen gemeinsam eine groRartige Erfolgsstory schreiben®.

Bevor es zum gemeinsamen Dinner ging, bedankte sich Dr. Peter Mro-
sik nochmals bei den Gasten ganz herzlich fir ihre Verbundenheit zum
Unternehmen profine und den Marken KBE, Kémmerling und Trocal.
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Fazit

Die ,Open Window Days* waren ohne Frage ein insgesamt grol3er Er-
folg. Eine ,Neuauflage® dirfte somit vorprogrammiert sein. Lob von den
Kunden gab es nicht nur fir die interessanten Vortrage und die attrakti-
ven Locations, sondern auch fir die Tatsache, dass zum ersten Mal in
der Geschichte der profine der Kapitalgeber personlich Flagge gezeigt
und den Kunden Rede und Antwort gestanden hat. Wichtige Weichen
fur eine langfristig konstruktive Zusammenarbeit durften hiermit gestellt
worden sein.

Bei der Roadshow ,,Open Window Days*
stellte sich Dr. Peter Mrosik, Geschafts-
fuhrender Gesellschafter der profine Gruppe,
den Kunden personlich vor und informierte
Uber die strategische Ausrichtung des
Unternehmens.
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profine

NTERNATIONAL PROFILE GROUP

Konzept der Kunden-Events auf héchstem Niveau war, den Teilnehmern —
allesamt hochrangige Entscheidungstrager in Kundenbetrieben — fachlich fun-
dierte Informationen in einem attraktiven Umfeld zu prasentieren.
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Uber profine:

Die profine GmbH — International Profile Group — ist ein weltweit fihrender
Hersteller von Kunststoff-Profilen flr Fenster und Tiren sowie namhafter An-
bieter von Sichtschutz-Systemen und PVC-Platten. Die Gruppe ist mit ihren
Marken KBE, KOMMERLING und TROCAL an 29 Standorten in 22 Landern
vertreten und damit international hervorragend aufgestellt. profine produziert an
Standorten in Deutschland, Frankreich, Italien, Spanien, Russland, der Ukrai-
ne, den USA und China. Die Unternehmensgruppe mit Sitz in Troisdorf / Nord-
rhein-Westfalen beschaftigt weltweit 3.000 Mitarbeiter.
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